
หลักเกณฑ�และขัน้ตอนการยื่นเรื่องร�องเรียน 
 

การร�องเรียนโรงเรียนบ�านดอนกำหนดช�องทางการร�องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู�ท่ีรับบริการ ต�องใช� 
ดังรายละเอียดต�อไปน้ี 
 

1. ช�องทางการร�องเรียน 
 

การร�องเรียนโรงเรียนบ�านดอนผู�ร�องเรียนมีช�องทางการร�องเรียน2ได�แก� การร�องเรียน โดยตรงต�อโรงเรียน
บ�านดอนและการร�องเรียนต�อหน�วยงานอ่ืน ๆ  

1.1 การร�องเรียนโดยตรงต�อโรงเรียนบ�านดอน   ดังน้ี 
 

1.1.1 การร�องเรียนทางโทรศัพท� หมายเลข 088-4015931 
 

1.1.2 การร�องเรียนด�วยตนเองเป7นหนังสือหรือร�องเรียนด�วยวาจา โดยมาติดต�อผู�อํานวยการ โรงเรียน   
1.1.3 การร�องเรียนทางไปรษณีย� โดยระบุหน�าซองดังน้ี เรียนผู�อำนวยการโรงเรียนบ�านดอน 

เลขท่ี  138 หมู� 8 ตําบลดอนศิลา  อําเภอเวียงชัย  จังหวัดเชียงราย 57210 

1.2 การร�องเรียนต�อหน�วยงานอ่ืน ๆ 

1.2.1 การร�องเรียนต�อศูนย�ดำรงธรรมจังหวัดเชียงราย 

1.2.2 การร�องเรียนต�อสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
1.2.3การร�องเรียนต�อสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

1.2.4 การร�องเรียนต�อสำนักงานตรวจเงินแผ�นดิน 

1.2.5 การร�องเรียนต�อสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 

1.2.6 การร�องเรียนต�อสำนักงานคณะกรรมการปDองกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ 

1.2.7 การร�องเรียนต�อสำนักงานคณะกรรมการปDองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 

2. เอกสารหลักฐานที่ผู�ร�องเรียนต�องใช� 
 

การร�องเรียนไม�จำเป7นต�องใช�หลักฐานใด ๆ ของผู�ร�องเรียนการร�องเรียนในกรณีที่ผู�ร�องเรียนเป7นแต� 
ผู�เสียหายอันเกิดจากการกระทำของเจ�าหน�าที่ของรัฐ ต�องใช�หลักฐาน ดังน้ี 
 

2.1 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน(ถ�ามี) 
2.2 หลักฐานท่ีระบุที่อยู�ที่สามารถติดต�อได�โดยสะดวก พร�อมหมายเลขโทรศัพท� 



3. แผนผังปฏบิัติงานเรื่องร�องเรยีน 
 

การร�องเรียนมีกระบวนการเริ่มต้ังแต� รับเรื่องร�องเรียน แต�งต้ังคณะกรรมการ/มอบหมายให� 
ผู�ใต�บังคับบัญชาสืบสวนข�อเท็จจริง ดำเนินการสืบสวน การวินิจฉัยส่ังการ ดังแผนผังต�อไปน้ี  

 
 

แผนผังปฏบิัติงานเรื่องร�องเรยีน  
 

มีกรณรี�องเรียน 
 
 
 
   
 
 

 
 
 
 
 
  

กรณีมมีูลโดยมพียานหลักฐาน 
ในเบื้องต�นอยู�แล�ว 

-แจ�งผู�ร�องเรียน 
- รายงานหน�วยงานที่ส�ง

เรื่องร�องเรียน 

ยุติเรือ่ง 

มีมูล ไม�มมีูล 

สืบสวน/พิจารณาในเบื้องต�น 

ปรากฏตัวผู�ถูกกล�าวหา/กรณีเป7นที่สงสัย 

โดยไม�มพียานหลักฐานในเบื้องต�น 

ดําเนนิการทางวนิัย 

วินัยไม�ร�ายแรง 

ผู�บงัคับบัญชาตัง้
กรรมการสอบสวน

วินัยไม�ร�ายแรง 

วินัยร�ายแรง 

ผู�มีอํานาจตัง้กรรมการ
สอบสวนวินัยอย�าง

ร�ายแรง 


